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Johdanto

Toimintakasikirja on julkinen dokumentti siitd, miten seurassa toimitaan. Toimintakasikirja elda ja kehittyy
seuran toiminnan ja toimintaympariston mukana.

Toimintakasikirjan tarkoituksena on

¢ luoda yhteinen kasitys seurasta

¢ helpottaa seuran perustoimintaa

¢ hahmottaa seuran kannalta tarkeat kokonaisuudet ja prosessit

e turvata seuran jatkuva kehitys, erityisesti toimijoiden vaihtuessa

¢ auttaa uusien vapaaehtoisten ja tyontekijoiden perehdytyksessa

e vahvistaa kasitysta seuran toimintakulttuurista ja laadusta niin seuran sisalla kuin ulkopuolisten silmissa.



1. Yleista

1.1. Perustiedot

¢ Valko-Pallo ry (V-P)

¢ 0306836-9

e postiosoite: Tennistie 5,01370 Vantaa

¢ laskutusosoite: v-p.ostolaskut@cintoia.com
e perustamisvuosi: 1967

¢ lajit: tennis

1.2. Toiminta-ajatus

Valko-Pallon ensimmaisen toimintasddnnén mukaan seuran toiminnan tarkoituksena on "yllapitaa ja
edistaa harrastusta verkkopallopeliin jarjestamalla seuran jasenille yhteisia harjoitustilaisuuksia ja kilpailuja
seka hankkimalla tai muuten aikaansaamalla tarvittavia valineita ja pelikenttia”.

Tana péaivana seuran tarkoituksena on edistda tenniksen ilosanomaa Itd-Vantaalla ja tukea harrastamista
tarjoamalla edullisia ja laadukkaita tennispalveluita siten, ettd mahdollisimman moni seuran jasen
harrastaisi kunto-, kilpa- tai huipputennista edellytystensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Seuran toiminta-ajatus junioripelaajien kohdalla on luoda pelaajapolku, jonka kautta pelaajalle syntyy
tenniksesta elamanmittainen harrastus, sosiaalinen turvaverkko, seka yksi elinikdisen lilkkunnan muoto.
Kilpajunioreille on luotu tiimiluonteinen polku kohti kotimaista karkea. Aikuispelaajien kohdalla ajatuksena
on edistaa aikuisten kokonaisvaltaista terveytta lisdaamalla liikuntaa, jonka pelaajat mieltavat miellyttavaksi
ja lilkuntaa, joka vastaa pelaajien taitotasoa ja tarpeita. Lisdksi seura pyrkii kasvattamaan tenniksen
harrastajamaaraa ja luomaan mahdollisuuksien puitteissa uusia tenniksen huippu-urheilijoita.

1.3. Arvot

Seuran arvot:

1. Yhteispeli: Kunnioitamme lajia, pelaajia ja kaikkia mukana olevia, noudatamme yhteisid sdantoja ja
arvostamme seka kunnioitamme erilaisia tapoja toimia

2. Intohimo: Pyrimme kohti urheilullista elaméantapaa, toiminnan perustana on monipuolinen harjoittelu,
kaikkensa antaminen ja ahkeruus - tehddan tosissaan muttei totisesti.

3. Ylpeys: Ollaan reilusti ylpeitd seurasta, kaupungista ja lajista. Seurassa toimitaan yhteisten arvojen
mukaan kunnioittaen kuitenkin ymparilla olevia ihmisia ja muita toimijoita.

4. Reilu meininki: Kaikkia koskevat samat yhdessa sovitut sdannot. Jokaisella on oikeus harrastaa,
harjoitella ja pelata.

1.4. Visio

Seuran visiona on olla aktiivinen, houkutteleva ja ammattitaitoinen liikuntapalveluiden tarjoaja Ita-
Vantaalla. Tavoitteena on lisata aktiiviharrastajien seka kilpapelaajien maaraa yhteistyo6lla halliyhtion
kanssa tarjoamalla eri kohderyhmille sopivia tapahtumia seka lisata junioripelaajien maaraa kehittamalla
toimivat yhteistydkanavat lahialueen koulujen ja paivdkotien sekd opettajien kanssa.

1.5. Seuran eettiset linjaukset

Seura toimii Olympiakomitean ja Suomen Tennisliiton yhdenvertaisuusperiaatteiden mukaan. V-P:lla on
oma yhdenvertaisuussuunnitelma, joka pohjautuu Tennisliiton ohjeistukseen. Toiminnassa kiinnitetaan
erityista huomiota arvojemme mukaiseen toimintaan.



1.6. Seuran ydintoiminta
Seuran ydintoimintaa on valmennustoiminnan seka kilpailujen ja tapahtumien jarjestaminen. Toiminnan
tarkoituksena on edistda lajin ja seuran tunnettavuutta niin toiminta-alueella kuin valtakunnallisestikin.

Valmennustoiminta:

- Ul0-valmennus: tarjotaan kaikille halukkaille alle 10vuotiaille pelaajille paikka aloittaa
tennisharrastus. Tavoite on ohjata liikunnallisimpia lapsia useampaan viikoittaiseen
iltapdivaharjoitukseen jo aikaisessa vaiheessa ja kannustaa heita kilpapolulle.

- U18-valmennus: tarjotaan juniori-ikaisille pelaajille mielekdsta harrastetoimintaa lilkkunnan parissa.
Tavoite on eriyttaa ja kannustaa ns. Haastajat-pelaajat innostumaan kilpapolusta ja mahdollistaa
heidan tennisharrastuksensa koko elamanmittaiseksi.

- Kilpavalmennus: Tarjota tavoitteellisille pelaajille olosuhteet kehittyda omaan maksimiin ja
mahdollistaa heiddn tavoitteluaan kohti kansallista huippua porukassa kilpatiimin sisalla.

- Aikuisvalmennus: Tarjota jasenille laadukasta valmennusta, jossa he voivat kehittyd omien
toiveiden mukaan.

Kilpailutoiminta: tarjota seuran jasenille mahdollisuuden kilpailla sisdisesti seka kansallisella tasolla
Tapahtumat: tarjota jasenille mahdollisuuden yhdessadoloon, seurahengen kasvattamiseen

2. Seuran strategia

Seuran strategia pohjautuu seuran visioon olla olla aktiivinen, houkutteleva ja ammattitaitoinen
lilkuntapalveluiden tarjoaja Itd-Vantaalla., pitden kuitenkin mielessa seuran perustehtdvan kuntoilun ja
tenniksen lahettiladna. Toiminnan suunnittelun keskiéssa on seuran kilpajunioritiimin tukeminen ja
toiminnan kehittaminen.

Perustehtava ja visio muodostavat yhdessa pohjan seuran strategialle. Strategia maarittelee, miten
organisaatio toteuttaa perustehtavaansa. Strategiaa eritellddan vuositasolle toimintasuunnitelmassa, jonka
johtokunta ja jasenisto hyvaksyvat seuran vuosikokouksessa.

Strategia:

- Mita halutaan tehda? -> Kasvattaa ja kehittaa toimintaa

- Miten tehddan? -> Nuorten pelaajien hankkiminen ja lajiin sitouttaminen (Street Tennis kiertueen kautta
koulukaynnit, eskaripaivat seka ilmaiset markkinointitapahtumat), valmennuspolun selkiyttdminen (U10,
Haastajat, Tiimi) ja valmentajien kouluttaminen

- Kuka tekee? -> Toiminnanjohtaja muun valmennustiimin kanssa johtokunnan tuella ja avustamana.
Valmentajat toteuttavat strategiaa viime kadessa kentalla.

- Aikataulu? -> Tavoite on kasvattaa toimintaa, mahdollistaen hallilaajennuksen muutaman vuoden kuluttua
- Resurssit? -> Taloudellista panostusta U10 ja kilpapelaajatoimintaan sekd olosuhteiden parantamista, jotta

voidaan kasvattaa toimintaa tulevaisuudessa entisestaan

3. Sadnnot
Saantoja voi muokata vuosikokouksessa saantdjen maaraamalla tavalla. Seuran sdaantéjen tarkoitus on
palvella jasenist6a mahdollisimman hyvin.



4. Seuran talous

4.1. Tulojen ja menojen muodostuminen
Seuran taloussuunnitelma hyvaksytdaan vuosittain vuosikokouksessa. Talouden on maara pysya positiivisena
mahdollistaen tulevaisuuden hallihankkeen.

Seuran toiminnan tuotot tulevat paaosin jasenmaksuista, valmennusmaksuista, tapahtumien- ja kilpailujen
jarjestamisesta, yhteistydsopimuksista ja avustuksista. Avustuksia seura saa Vantaan kaupungilta seka
Opetus- ja Kulttuuriministeriosta. Valmennusmaksuilla on maara kattaa valmennustoiminnasta aiheutuvat
suorat kulut.

Seuran toiminnan kulut muodostuvat valmentajille, ohjaajille ja muille tyontekijoille maksettavista
palkkakuluista ja kulukorvauksista, tilavuokrista seka toiminnan kannalta oleellisista vilineistoista,
jasenmaksuista ja tarpeellisten ohjelmien lisensseista.

4.2. Toiminnan hinnoittelu

Valmennusmaksujen on maara kattaa toiminnasta aiheutuvat suorat kustannukset. Hinnoittelun perustana
toimii aikuisvalmennuksen seka harrastevalmennuksen kohdalla tuntihinta. Yksikkéhintaan vaikuttaa
pelaajan ika ja harjoituskertojen maara. Kilpavalmennuksen pelaajien osalta hinnoittelu on kausikohtainen.

Valmennusmaksu kattaa valmennuksen, kenttd/salivuokrat, pallot ja muut suoranaiset valmennuksesta
koituvat kulut. Kilpavalmennuksen kausimaksun sisalté on nahtavilla kotisivuilla.

Jasenmaksun perustana toimii aikuisten jasenmaksu. Jasenmaksun suuruus vaihtelee ian mukaan. Seuran
jasenyydesta on useita etuja, joita voi tarkastella seuran nettisivujen kautta. Valmennus- ja
kilpailutoimintaan osallistuminen edellyttdaa seuran jasenyytta

Seuran vuosikokous hyvaksyy aina tulevan vuoden jasenmaksun suuruuden. Johtokunnalla on myd6s oikeus
muuttaa kokouksessaan valmennuksen hintoja ennen valmennuskauden alkua.

4.3. Talousohjesdaanto
Seuralla on erillinen talousohjesaanto, jonka johtokunta on hyvaksynyt.

4.4. Varainhankinta

Varainhankinnan keskeiset tuotot muodostuvat jasenmaksuista, valmennusmaksuista ja erilaisista
yhteistydkumppaneiden tukimuodoista. Varainhankinnan pitkdn tahtayksen tavoitteena on parantaa
seuran taloudellista tulosta hakemalla aktiivisesti seuralle yhteistyotukijoita seka kehittamalla uusia
yhteistydmuotoja. Ammattimaisen valmennustoiminnan, kilpailujen, seuran tilojen, seuran kilpajunioreiden
ja seuran edustusjoukkueiden tuoma positiivinen mielikuva pyritdaan hyédyntamaan varainhankinnan
tukena. Seuran aktiivinen toiminta julkisuudessa, ldhialueen kouluissa/paivakodeissa ja menestyksellinen
valmennus- seka kilpailutoiminta ovat valttamatonta varainhankinnan kannalta.



5. Organisaatio ja tehtavat

5.1. Johtokunta ja sen ty6skentely

Seuran toimintaa johtaa ja sen taloudenhoidosta sekda omaisuudesta huolehtii ja vastaa seka seuraa
edustaa hallitus. Hallituksen vahimmaiskoko on puheenjohtaja ja kaksi jasentd, jolloin valittavat jasenet
toimivat varapuheenjohtajana ja sihteerina. Vahimmaiskoon lisaksi hallitukseen voidaan valita enintaan
seitseman (7) muuta jasenta.

Johtokunnan tehtdvana on erityisesti
1. Toteuttaa seuran kokouksen paatokset

Johtaa ja kehittda seuran toimintaa

Valita tarvittavat jaostot, valiokunnat ja tydoryhmat seka niiden puheenjohtajat
Vastata seuran taloudesta

Pitaa jasenluetteloa

2

3

4

5

6. Tehda seuran toimintakertomus ja tilinpaatos

7. Tehda toiminta- ja taloussuunnitelma seuraavaa toimintavuotta varten

8. Hyvaksya ja erottaa jasenet sekd paattaa jasenia koskevista kurinpitotoimista

9. Valita ja erottaa seuran palkatut toimihenkilot seka sopia heidan eduistaan

10. Paattaa seuran ansiomerkkien myontamisestd ja muiden kunnia- ja ansiomerkkien esittamisesta
11. Ryhtya muihin toimenpiteisiin, joita seuran etu vaatii

12. Luovuttaa tilit tilintarkastajille tarkastettavaksi vahintaan kolme viikkoa ennen vuosikokousta.

5.1.1. Johtokunnan kokoontumiset ja toimintaperiaatteet

Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hdnen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan kutsusta kun he
katsovat sen tarpeelliseksi tai kun puolet hallituksen jasenista kirjallisesti sita vaatii. Hallitus on
paatdsvaltainen, kun puolet jasenista osallistuu ja yksi osallistujista on joko puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja.

Seura pitada vuosittain kaksi varsinaista kokousta, joista kevatkokous pidetdan maalis-toukokuussa ja
syyskokous loka-joulukuussa. Kokouksen paikan ja tarkemman ajan maarda seuran hallitus. Kutsu
varsinaiseen tai ylimaardiseen seuran kokoukseen on julkaistava vahintaan kahdeksan (8) paivaa ennen
kokousta seuran virallisella ilmoitustaululla. Kutsu pyritdan julkaisemaan my&s muissa seuran kulloinkin
kdyttamissa tiedotuskanavissa.

Kevatkokouksessa

[E

) Valitaan kokoukselle puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjan tarkastajaa ja dantenlaskijat

2) Todetaan lasnaolijat ja danioikeutetut jasenet

3) Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

4) Esitetadn vahvistettavaksi hallituksen laatima vuosi- ja tilikertomus seka esitetddn toiminnan- tai
tilintarkastajien antama lausunto seka paatetaan tilinpaatoksen vahvistamisesta

5) Paatetdan tili- ja vastuuvapauden myontamisesta hallitukselle

6) Kasitelladn hallituksen esittdmat ja jasenten 12§:n mukaisesti vireille panemat muut asiat

7) Kokouksen paattaminen

Syyskokouksessa

1) Valitaan kokoukselle puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjan tarkastajaa ja dantenlaskijat
2) Todetaan lasnaolijat ja danioikeutetut jasenet



3) Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

4) Vahvistetaan tulevaksi toimikaudeksi toimintasuunnitelma ja talousarvio

5) Valitaan seuraavaksi toimintavuodeksi hallituksen puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, sihteeri seka
muut hallituksen jasenet

6) Valitaan tilintarkastaja tai toiminnantarkastaja seuraavaksi toimintavuodeksi

7) Vahvistetaan jasenmaksut seuraavaksi toimintavuodeksi

8) Kasitelldan hallituksen esittdmat ja jasenten 12§:n mukaisesti vireille panemat muut asiat

9) Kokouksen paattaminen

Seuran ylimaarainen kokous pidetdan silloin kun hallitus katsoo sen tarpeelliseksi tai kun vahintdaan yksi
kymmenesosa (1/10) seuran danioikeutetuista jasenista on jonkun maaratyn asian takia tehnyt siita
hallitukselle kirjallisen esityksen. Ylimaaraisen kokouksen kutsussa on mainittava asia, jonka vuoksi kokous
on koolle kutsuttu. Ylimaardinen kokous on pidettava viimeistaan kahden kuukauden kuluessa siita, kun
jasenet ovat tehneet siitad edella mainitulla tavalla esityksen. Asioista, joita seuran jasenet haluavat kevat-
tai syyskokoukseen kasiteltaviksi on tehtava hallitukselle kirjallinen esitys.

Seuran ja hallituksen kokouksissa on pidettdava poytakirjaa. Kokousten poytakirjat on kokouksen
puheenjohtajan ja sihteerin allekirjoitettava seka valittujen tarkastajien tarkastettava ja allekirjoitettava.

Seuran toiminta- ja tilivuosi on kalenterivuosi

5.2. Seuran toimihenkilt

Kaikilla seurassa toimivilla palkallisilla tyontekijoilla on kirjallinen tydsopimus. Tydsopimuksessa
maaritelldadn tyontekijan vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Tyontekijoiden toimenkuvia tarkastellaan
tarpeen vaatiessa ja muutoksia tehddan, mikali on tarpeellista.

5.3. Rekrytointi
Rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti seuran toiminnanjohtaja yhdessa hallituksen kanssa. Rekrytoinnissa
etsitddn aina patevinta henkil6a, joka toimii seuran arvojen mukaan.

Seurassa rekrytoidaan uusia toimijoita tarpeen ilmetessa, esimerkiksi silloin kun seuran toiminta kasvaa,
tyontekija jattaytyy pois seuran toiminnasta ja kun seura haluaa laajentaa tarjontaansa. Rekrytointi on
jaettu paatoimisten valmentajien, tuntipalkallisten valmentajien ja muiden toimihenkil6iden rekrytointiin.

Perehdyttaminen tapahtuu padsaantoisesti seuran toiminnanjohtajan taholta. Apuohjaajien
perehdyttaminen tapahtuu toimenkuvasta riippuen seuran toiminnanjohtajan tai U10 vastuuvalmentajan
taholta. Valmentajien esimiehena toimii seuran toiminnanjohtaja. Seurassa toimiville henkil6ille taataan
tyosopimuksessa tiettyja etuja. Rekrytoidessa tuodaan lisaksi esille seurassa vallitseva hyva yhteishenki ja
tydyhteison positiivinen ja rento ilmapiiri.



6. Seuraorganisaation toiminta

6.1. Seuran toimintaan vaikuttavat lait, asetukset ja maaraykset

Seura suorittaa yhdistyslain vaatimat toimenpiteet ja noudattaa toiminnassaan yhdistyslaissa asetettuja
maarayksid. Tydsopimuksissa noudatetaan tydsopimuslakia. Ennakkoperintdlakia noudatetaan
palkanmaksussa, sekda muissa ennakkoperintalain alaisissa maksusuorituksissa. Seuran tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslain noudattaminen on otettu huomioon Valko-Pallo ry:lle erikseen laaditussa
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Suomen Tennisliitto on hankkinut tapahtumiinsa Teosto-luvan, Valko-Pallo
ry ei ole hankkinut erillista Teosto-lupaa. Arpajaislakia noudatetaan seuran jarjestamissa kilpailuissa. Seuran
yleisissa kokoontumisissa ja kilpailuissa noudatetaan kokoontumislakia.

Seura on vakuuttanut kaikki tydntekijansa ryhmahenkivakuutuksella.

6.2. Seuran sadntomaardiset kokoukset ja niista tiedottaminen

Seuran sdantémaaraiset kokoukset jarjestetadn sadnnoissa maaritellylla tavalla kaksi kertaa vuodessa.
Jokaisella seuran jasenelld on oikeus osallistua sdantomaaraiseen kokoukseen, seka vaikuttaa kokouksessa
kasiteltaviin asioihin ja paatoksiin. Johtokunnan kokoukset on erotettu sddntomaaraisiista kokouksista.

Kokouskutsu julkaistaan 8 paivdaa ennen koukusta seuran virallisella nettisivuilla. Kokouskutsun laatii seuran
toiminnanjohtaja yhteisty0ssa johtokunnan puheenjohtajan kanssa. Sdantémaaradisessa kokouksessa
paatetdan ennalta seuran sddannodissa maaritellyt asiat, jotka kuuluvat kokouksen paatettavaksi.
Kokouksessa paatetaan esimerkiksi seuran jassenmaksusta, hyvaksytadn toimintasuunnitelma, seka
talousarvio, valitaan tilintarkastaja ja johtokunta, seka vahvistetaan toimintakertomus ja tilinpaatos.
Kokouksessa voidaan myds myodntaa vastuuvapaus tilivelvollisille.

6.3. Jaseniston oikeudet ja velvollisuudet

Jasenluokkia ovat juniori ja aikuinen, kunniajasen seka ainaisjdasen. Juniorijasenia ovat alle 18-vuotiaat
seuran jasenet. Seuraan jaseneksi voi liittya jokainen, joka hyvaksyy seuran tarkoituksen ja sddnnot. Seuran
johtokunta hyvaksyy uudet jasenet. Ennen vuotta 2018 nimetyt ainais-ja kunniajasenet ovat vapautettuja
jdsenmaksuista. Uusia ainais-ja kunniajasenia ei enda nimeta.

Seura pitaa yhdistyslain edellyttamaa jasenluetteloa.

Seura ja seuran jasenet sitoutuvat urheilun oikeusturvalautakunnan toimivaltaan ja sitoutuvat
noudattamaan lautakunnan paatoksia.

Jasenelld on oikeus erota seurasta ilmoittamalla siita kirjallisesti seuran sahkopostiin.

6.4. Kiitoskulttuuri ja yhteiso6llisyyden kehittaminen seurassa

Seurassa kunnioitetaan tyontekijoita ja arvostusta osoitetaan pitdmalla seuran ilmapiiri positiivisena ja
kaikkia kunnioittavana, kuuntelemalla tyontekijoiden toiveita ja tarpeita, seka toteuttamalla ne
mahdollisuuksien mukaan, ja tuomalla esiin arvostusta niin vapaaehtoisten kuin seuran tydntekijéidenkin
toimintaa kohtaan verbaalisesti ja toimihenkildiden toiminnalla.

Seuran yhteisollisyytta pidetaan ylla yhtendisen seura-asun avulla seka kannustamalla toimihenkil6ita
keskindiseen vuorovaikutukseen. Lisdksi seura tarjoaa toimihenkildille erilaisia yhteisollisyytta yllapitavia
aktiviteetteja. Seura kuuntelee ja huomioi seuran toiminnassa aktiivisesti olevia jasenia erityisesti
jarjestdessadan kilpailuja ja tapahtumia, jotta mahdollisimman monella seuran jasenistosta olisi
mahdollisuus osallistua tapahtumiin. Seura pyrkii ndin kasvattamaan aktiivisten jadsenten maaraa ja



lisddmaan jasenten tyytyvaisyyttd seuran toimintaan. Seurassa kuunnellaan jasenten toiveita tarkasti
esimerkiksi harjoitusaikojen suhteen, ja kyseiset toiveet pyritdan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Seura palkitsee vuosittain Aktia stipendilld kilpailullisesti aktiivisen ja hyvakaytoksisen junioripelaajan.
Seurassa kiitoskulttuuria yllapitaa ja yhteisollisyytta kehittavat kaikki seuran jasenet, erityisesti seuran
toimihenkil6t, mutta toiminnanjohtaja ja seuran puheenjohtaja kantavat toiminnasta paavastuun.

6.5. Sidosryhmatyoskentely

Seura tekee tiivistd yhteistyota Suomen Tennisliiton, Vantaan kaupungin, hallin toimintaa yllapitavan
Racquet Fellows Oy:n seka alueen koulujen ja paivdkotien kanssa. Seura toimii yhteistyossa
valtakunnallisesti muiden seurojen kanssa. Seuran toimihenkil6t osallistuvat Suomen Tennisliiton
jarjestamiin koulutuksiin sekda muiden seurojen kanssa yhteistyossa jarjestettyihin koulutuksiin,

Tarkeimmat sidosryhmat:
- Hiekkaharjun Tenniskeskus Oy
- Suomen Tennisliitto
- Vantaan kaupunki
- Racquet Fellows Oy
- Muut tennisseurat
- Itd-Vantaan koulut
- Itd-Vantaan esikoulut ja paivakodit

6.6. Viestinta

Seuran viestintda toteuttaa ja valvoo paaasiallisesti seuran toiminnanjohtaja. Viestinta on lapinakyvaa,
asiallista ja yhdenvertaista. Viestinnasta kay esille toiminnan tarkoitus, seuran maarittelemat arvot ja
seuran tavoite.

6.6.1. Sisdinen viestinta

Seuran jasenia lahestytadn paaasiallisesti sahkopostitse sekd seuran instagram tilin kautta. Kuukausittain
lahetettdva infokirje pyrkii vahvistamaan jasenten joukkoon kuulumista, yhteisollisyytta, seka heidan
mahdollisuuksiaan vaikuttaa seuran toimintaan. Viestintda pyritdan toteuttamaan kuukausittain. Sisdisesta
viestinndsta vastaa paaasiallisesti seuran toiminnanjohtaja. Lisdksi viestintda voivat toteuttaa myos hallitus
sekd muut vastuuvalmentajat ja sidosryhmat. Viestinta koskettaa seuran yleisia asioita, tietyille ryhmille
suunnattua tiedotusta, sekd valmennusryhmien sisaisia asioita.

Sisdisen viestinnan pelisdannot:
- jaetaan kiitosta ja tuodaan esille onnistumisia, myds negatiivisista asioista viestittdessa
- kaikki, joita asia koskettaa otetaan mukaan viestintaan
- pyritddan antamaan palautetta tarvittaessa ja ollaan valmiita vastaanottamaan palautetta
- viestinnan tulee noudattaa seuran arvoja
- muistetaan viestinnan olevan kaikkien vastuulla, mutta ei ylitetd oman vastuualueen rajoja
- viestintd on luottamuksellista

6.6.2. Ulkoinen viestinta
Ulkoisella viestinnalla pyritdan parantamaan seuran tunnettavuutta paikallisella tasolla seka vahvistamaan
seuran identiteettia ja brandia. Seuran paaasialliset viestintakanavat ulkoiseen viestintdan ovat nettisivut ja



sosiaalisen median tilit erityisesti Instagram. Seuran tavoitteena on myos saada palstatilaa painetusta
printista kuten Vantaan Sanomat.

Ulkoisesta viestinndsta vastaa pdaasiallisesti seuran toiminnanjohtaja. Viestinnan paakohdat ovat oman
toiminnan markkinointi ja sita kautta oman tunnettavuuden ja jasenmaaran kasvattaminen.

Ulkoisessa viestinndssa painotetaan arvojen mukaista viestintaa.

6.6.3. Kriisiviestinta

Kriisiviestintadn on roolitettu selkeasti yhdelle henkil6lle, jotta kriisitilanteessa viestinta pysyisi
mahdollisimman selkedna ja nopeana. Kriisiviestinnasta vastaa ensisijaisesti toiminnanjohtaja, hanen

olleensa esteellinen, viestinnasta vastaa johtokunnan puheenjohtaja.
Kriisiviestinnan tavoitteena on olla nopeaa, avointa ja selkeaa.



